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บัญชีรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ทั่วไป) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้ว อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 
 

ล า
ดับ 

วัน/เดือน/ปีรับ
เรื่อง 

ชื่อ – สกุลผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน การตรวจสอบ การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน 
วัน/เดือน/ปี 
ได้รับตอบ 

1 วันที่ 18 สิงหำคม 
2565 

นำงสำววรรณียำ  
อัตตำหกุล 

มี น้ ำ เ น่ ำ เ สี ย ใ น ค ล อ ง
บ ริ เ ว ณ พ้ื น ที่  ห มู่  1 1 
ต ำบลวัดแก้ว  

เมื่ อวันศุกร์ที่  18 สิ งหำคม พ.ศ . 
2565 เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลวัดแก้ว น ำโดย นำงสำวนงนุช  
ยมมรรคำ ต ำแหน่ง รองปลัดองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลวัดแก้ว พร้อมด้วย
นำงสำววำทินี  สิวำนนท์ ต ำแหน่ง 
หัวหน้ำส ำนักปลัด  และนำงสุทธินันท์  
อินทรอักษร ต ำแหน่ง นักวิเครำะห์
นโยบำยและแผน เข้ำตรวจสอบใน
พ้ืนที ่

1. บริเวณดังกล่ำวตั้งอยู่ หมู่ 11 ต.วัดแก้ว 
อ.บำงแพ   จ.รำชบุรี 
2. น้ ำในคลองมีสีด ำเกิดจำกกำรหมักหมม 
จนเป็นเหตุให้เน่ำเสีย และส่งกลิ่นเหม็น 
3. มีวัชพืชปกคลุมหนำแน่นตลอดคลอง 
4. บริ เ วณที่ ได้ รั บผลกระทบเป็นสวน
มะพร้ำว และสวนมะนำว 

ข้อเสนอแนะ 

 เจ้ ำหน้ำที่ องค์กำรบริหำรส่ วน
ต ำบลวัดแก้วได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงตำมค ำ
ร้องเรียบร้อยแล้ว เห็นควรด ำเนินกำรดังนี้ 

1. ต ร ว จ ส อ บ พ้ื น ที่ บ ริ เ ว ณ ที่ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบว่ ำ เป็นที่ เ อกชนหรื อคลอง
สำธำรณะหรืออยู่ในควำมรับผิดชอบของ
หน่วยงำนอ่ืน ๆ และตั้ งอยู่ ในเขตพ้ืนที่
ต ำบลวัดแก้วหรือพ้ืนที่อ่ืน ๆ  
2. ก ำชับโรงสะสมเปลือกมะพร้ำวให้ท ำ
คันดินสูงเพ่ือไม่ให้น้ ำเน่ำเสียไหลลงสู่คลอง
ส่วนรวม 

22 สิงหำคม 
2565 

 
 
 



 - ๓ - 

ล า
ดับ 

วัน/เดือน/ปีรับ
เรื่อง 

ชื่อ – สกุลผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน การตรวจสอบ การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน 
วัน/เดือน/ปี 
ได้รับตอบ 

2 14 ธันวำคม 
2565 

นำงมณี  เนี๊ยะอ๋ัน 
(ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ) 

ขอให้ตรวจสอบแนวเขต
สำธำรณประโยชน์ 

ศูนย์ด ำรงธรรมองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลวัดแก้ว ได้รับแจ้งตำมหนังสือ
อ ำ เ ภ อบำ งแ พ  ด่ ว นที่ สุ ด  ที่  ร บ 
0518/3542 ลงวันที่ 14 ธันวำคม 
2565 เรื่อง ขอให้ตรวจสอบแนวเขต
สาธารณประโยชน์ กรณีนำงมณี เนี๊ยะ
อ๋ัน (ผู้ร้อง) เข้ำร้องเรียนต่อศูนย์ด ำรง
ธรรมจังหวัดรำชบุรีว่ำ นำยไพฑูรย์  เด
ชำฤทธิ์ (ผู้ถูกร้อง) บุกรุกที่ดินของผู้ร้อง
และบุกรุกทำงสำธำรณประโยชน์
บริเวณหมู่ที่ 3 ต ำบลวัดแก้ว อ ำเภอ
บ ำ ง แ พ  จั ง ห วั ด ร ำ ช บุ รี  เ มื่ อ วั น
พฤหัสบดีที่ 15 ธันวำคม พ.ศ. 2565 
เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัด
แก้ว น ำโดย นำยสมภพ  ภูริปโชติ  
ต ำแหน่ง ปลัดองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลวัดแก้ว พร้อมด้วยนำงสำววำทินี  
สิวำนนท์ ต ำแหน่ง หัวหน้ำส ำนักปลัด  
นำงสุทธินันท์  อินทรอักษร ต ำแหน่ง 
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน นำงสำว
สุภำวรรณ  โกมำก ต ำแหน่ง ผู้ช่วย
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน และ
นำงสำวศศิมำ  แซ่ตัน ต ำแหน่ง คนงำน
ทั่วไป เข้ำตรวจสอบในพ้ืนที่ 

1. พ้ืนที่ที่ตรวจสอบเป็น พ้ืนที่ของนำย
อำทิตย์  เนี๊ยะอ๋ัน บุตรชำยของผู้ร้องเรียน 
2. พ้ื น ที่ ที่ ต ร ว จ ส อ บ ไ ม่ พ บ ที่
สำธำรณประโยชน์ที่มีกำรบุกรุก 
3. ไม่พบกำรบุกรุกที่ดินที่นำงมณี  เนี๊ยะอ๋ัน 
อำศัยอยู่ 
4. ผู้ร้องเรียนแจ้งว่ำต้องกำรปรึกษำศูนย์
ด ำรงธรรมจังหวัดเท่ำนั้น มิได้ต้องกำร
ร้องเรียน    แต่ต้องกำรทรำบพ้ืนที่ในเขต
ตนเองอำศัยเท่ำนั้น 
ไม่พบกำรบุกรุกทำงสำธำรณแต่อย่ำงใด 
ข้อเสนอแนะ 

เจ้ ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่ วน
ต ำบลวัดแก้วได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงตำมค ำ
ร้องเรียบร้อยแล้ว เห็นควรด ำเนินกำร 
รำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงให้
อ ำเภอบำงแพทรำบภำยใน 7 วัน 

 

19 ธันวำคม 
2565 

 
 



 - ๔ - 

ล า
ดับ 

วัน/เดือน/ปีรับ
เรื่อง 

ชื่อ – สกุลผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน การตรวจสอบ การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน 
วัน/เดือน/ปี 
ได้รับตอบ 

3 15 ธันวำคม 
2565 

นำงลักขณำ สืบเนียม ร้องเรียนเหตุร ำคำญ กรณี
พ่ น ส ำ ร ก ำ จั ด ศั ต รู พื ช
แพร่กระจำยมำในที่ พัก
อำศัย 

เมื่อวันจันทร์ที่  19 ธันวำคม พ.ศ. 
2565 เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลวัดแก้ว น ำโดย นำยสมภพ  ภูริป
โชติ ต ำแหน่ง ปลัดองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลวัดแก้ว พร้อมด้วยนำงสำววำทินี  
สิวำนนท์ ต ำแหน่ง หัวหน้ำส ำนักปลัด  
นำงสำวนงนุช  ยมมรรคำ ต ำแหน่ง 
รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัด
แก้ ว  นำงสุทธินันท์   อินทร อักษร 
ต ำแหน่ง นักวิเครำะห์นโยบำยและ
แผนปฏิบัติกำร และพันจ่ำเอกยุทธนำ  
สุกดิบ ต ำแหน่ง เจ้ำพนักงำนธุรกำร
ปฏิบัติงำน เข้ำตรวจสอบในพ้ืนที่ควำม
คืบหน้ำ 

1. เจ้ำของสวน(ผู้ถูกร้องเรียน) ฉีดพ่นยำ
ก ำจัดศัตรูพืชในช่วงเวลำ 18.00 น. ถึง 
20.00 น. สัปดำห์ละ 2 ครั้ง 
2. ผู้ร้องได้รับผลกระทบจำกกลิ่นสำรเคมี 
3. ผู้ร้องอยำกให้มีกำรแกปัญหำจำกกำรฉีด
พ่น 
4. ผู้ร้องเคยปรึกษำปัญหำกับเจ้ำของที่ดิน 
เพ่ือให้แก้ปัญหำจำกกลิ่นสำรเคมี แต่ไม่ได้
รับกำรแก้ไข 

ข้อเสนอแนะ 

 เจ้ ำหน้ำที่ องค์กำรบริหำรส่ วน
ต ำบลวัดแก้วได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงตำมค ำ
ร้องเรียบร้อยแล้ว เห็นควรด ำเนินกำรดังนี้ 

1) ให้ผู้ถูกร้องเรียนติดตั้งสแลนกั้นบริเวณ
ระหว่ำงสวนกับบ้ำนผู้ร้อง ภำยใน 7 วันนับ
จำกวันตรวจสอบ 
2) ได้ ก ำ ชั บ เ รื่ อ ง ฉี ดย ำก ำ จั ดศั ต รู พื ช 
พยำยำมฉีดหลังจำก 6 โมงเย็นเป็นต้นไป 

 

21 ธันวำคม 
2565 
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ล า
ดับ 

วัน/เดือน/ปีรับ
เรื่อง 

ชื่อ – สกุลผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน การตรวจสอบ การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน 
วัน/เดือน/ปี 
ได้รับตอบ 

4 27 มกรำคม 
2566 

นำงลักขณำ สืบเนียม ร้องเรียนเหตุร ำคำญ กรณี
พ่ น ส ำ ร ก ำ จั ด ศั ต รู พื ช
แพร่กระจำยมำในที่ พัก
อำศัย ครั้งที่ 2 

เมื่อวันอังคำรที่ 31 มกรำคม พ.ศ. 2565 
เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัดแก้ว 
น ำโดย นำงสำววำทินี  สิวำนนท์ ต ำแหน่ง 
หัวหน้ำส ำนักปลัด  นำงสุทธินันท์  อินทร
อักษร ต ำแหน่ง นักวิเครำะห์นโยบำยและ
แผนปฏิบัติกำร พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่เกษตร
อ ำเภอบำงแพ จ ำนวน 2 ท่ำน ประธำนสภำ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัดแก้ว สมำชิก
สภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัดแก้ว หมู่ที่ 
6 และสำรวัตรก ำนันหมู่ที่ 6   เข้ำตรวจสอบ
ยำฆ่ำแมลงที่ผู้ประกำรกอบได้น ำมำฉีดพ่น
พืช ว่ำเป็นยำอันตรำยที่ไม่ได้รับอนุญำตให้ใช้
หรือไม่ ได้รับควำมร่วมมือจำกเกษตรอ ำเภอ
ในกำรให้ควำมรู้  พร้อมน ำตัวยำที่ ใ ช้ไป
ตรวจสอบเบื้องต้น เพื่อใช้เป็นข้อมูลในกำร
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเหตุร ำคำญต่อไป 

เชิญประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เข้ำพิจำรณำ
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนเหตุ
ร ำ ค ำ ญ  ก ร ณี พ่ น ส ำ ร ก ำ จั ด ศั ต รู พื ช
แพร่กระจำยมำในที่พักอำศัยของ นำง
ลักขณำ  สืบเนียม บ้ำนเลขที่ 36 หมู่ 6 
ต ำบลวัดแก้ว อ ำเภอบำงแพ จังหวัดรำชบุรี  
ในวันพฤหัสบดีท่ี 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2566 
เวลา 13.30 น. ณ องค์การบริหารส่วน
ต าบลวัดแก้ว 

 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัดแก้ว ไม่
สำมำรถสั่งให้ผู้ประกอบกำรหยุดดูแลพืชผัก
ในสวนได้ ตำมที่ได้ตกลงกันต่อหน้ำ ผู้ถูก
ร้องจะพยำยำมน ำส่วนผสมอื่นที่ช่วยลดกลิ่น
ของสำรเคมีให้เจือจำงลง ส่วนในกำรฉีดพ่น
สำรเคมีในครั้งต่อไปจะโทรแจ้งผู้ร้องเรียน 
ให้ทรำบว่ำจะท ำกำรฉีดพ่น เพ่ือไม่เกิดกำร
วิตกกังวลสำมำรถใช้ชีวิตได้อย่ำงปกติ 

กำรตรวจสอบเรื่องเคมี ในส่วนนี้  
เกษตรอ ำเภอบำงแพ ได้ขอควำมร่วมมือไป
ยังกรมวิชำกำรเกษตรในกำรใช้สำรทดแทน
ที่ ส ำ ม ำ ร ถ ท ำ ใ ห้ ก ลิ่ น ฉุ น ล ด น้ อ ย ล ง 
ผลกระทบจำกกำรใช้สำรฆ่ำแมลงที่มีต่อคน 
อยู่ ที่ ก ำ ร สะสมของกำ ร ใ ช้  ผู้ ที่ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบโดยตรงคือผู้ที่ฉีดพ่นสำรเคมี 
ทั้งนี้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัดแก้วจะ
ประสำนหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องสอบถำม
ข้อมูลกำรเกิดอันตรำยจำกสูดกลิ่นสำรเคมี  

ในส่วนกำรเรียกร้องค่ำทดแทน ผู้
ร้องเรียนต้องด ำเนินกำรทำงกฎหมำยด้วย
ตัวเอง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัดแก้วไม่มี
อ ำนำจหน้ำที่ในกำรเรียกร้องเงินชดเชย
ให้แก่ผู้ร้องเรียนได้  

 

 

14 กุมภำพันธ์ 
2566 
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ล า
ดับ 

วัน/เดือน/ปีรับ
เรื่อง 

ชื่อ – สกุลผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน การตรวจสอบ การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน 
วัน/เดือน/ปี 
ได้รับตอบ 

5 16 มีนำคม 2566 ไม่ระบุชื่อ ร้องเรียนโรงงำนสะสม
เปลื อกมะพร้ ำ วมี กลิ่ น
เหม็นรบกวน ม.11 (กรณี
โรงงำนคุณสุรัตน์) 

เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 16 มีนำคม พ.ศ. 
2566 เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลวัดแก้ว     น ำโดย นำยมณเฑียร  
หล ำธนู ต ำแหน่ง รองนำยกองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลวัดแก้ว พร้อมด้วย
นำยสมภพ  ภูริปโชติ ต ำแหน่ง ปลัด
องค์กำรบริหำรส่ วนต ำบลวัดแก้ว 
นำงสำววำทินี  สิวำนนท์ ต ำแหน่ง 
หั วหน้ ำส ำนั กปลัด  นำงสุทธินันท์   
อินทรอักษร ต ำแหน่ง นักวิเครำะห์
นโยบำยและแผน และพันจ่ ำ เอก
ยุทธนำ  สุกดิบ ต ำแหน่ง เจ้ำพนักงำน
ธุรกำร เข้ำตรวจสอบในพ้ืนที่ 

1. บริเวณดังกล่ำวตั้งอยู่ 99/8 หมู่ 10   
ต.วัดแก้ว อ.บำงแพ จ.รำชบุรี 
2. มีกลิ่นเหม็นจำกกำรสะสมของกอง
เปลือกมะพร้ำว 
3. มีกำรกองเปลือกมะพร้ำวเป็นจ ำนวน
มำกกว่ำครั้งที่ตรวจล่ำสุด 
4. ผู้ประกอบกำรแจ้งมีปัญหำกำรขนส่ง 
รถบรรทุกมีไม่เพียงพอในกำรขนส่ง จึงไม่
สำมำรถระบำยเปลือกมะพร้ำวออกได้ 

ข้อเสนอแนะ 

 เจ้ ำหน้ำที่ องค์กำรบริหำรส่ วน
ต ำบลวัดแก้วได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงตำมค ำ
ร้องเรียบร้อยแล้ว เห็นควรด ำเนินกำรดังนี้ 

1. หยุดรับเปลือกมะพร้ำวตั้งแต่วันที่ 17 
มีนำคม 2566 เป็นต้นไป 
2. ด ำเนินกำรขนเปลือกมะพร้ำวออกจำก
โรงงำนให้ได้มำกท่ีสุด ภำยใน 90 วัน 
3. หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรขนเปลือก
มะพร้ำวออกจำกโรงงำนภำยใน 90 วัน ให้
รำยงำนหรือแจ้งถึงสำเหตุที่ เกิดขึ้น ให้
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัดแก้วทรำบ 
4. หำกด ำเนินกำรเสร็จสิ้นก่อน 90 วัน ให้
แจ้งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัดแก้วทรำบ
ด้วย 

 

16 มีนำคม 
2566 



 - ๗ - 

ล า
ดับ 

วัน/เดือน/ปีรับ
เรื่อง 

ชื่อ – สกุลผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน การตรวจสอบ การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน 
วัน/เดือน/ปี 
ได้รับตอบ 

6 16 มีนำคม 2566 นำยโรฬ  ศูนย์กลำง กลิ่นเน่ำเหม็นจำกเปลือก
มะม่วงเน่ำจำกโรงงำนที่
น ำมำทิ้ง 

เมื่อวันอังคำรที่ 21 มีนำคม พ.ศ. 2566 
เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัด
แก้ว น ำโดย นำยสมภพ     ภูริปโชติ 
ต ำแหน่ง ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
วัดแก้ว พร้อมด้วยนำงสุทธินันท์  อินทร
อักษร ต ำแหน่ง นักวิเครำะห์นโยบำยและ
แผน และนำยณั ฐพงษ์   ธำดำสกุ ล 
ต ำแหน่ง คนงำนทั่วไป เข้ำตรวจสอบใน
พื้นที่ 
วันพุธที่ 29 มีนำคม พ.ศ. 2566 ได้เชิญ
ประชุ มผู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ร่ ว มพิ จ ำ รณำ
แก้ปัญหำเบื้องต้น โดยได้รับควำมร่วมมือ
จำก นำยกิตติ  บัวพึ่ง ผู้ใหญ่บ้ำนหมู่ที่ 
10 และผู้ เลี้ ยงวัวเข้ำร่วมหำรือกำร
แก้ปัญหำกำรส่ งกลิ่น เหม็นของกอง
มะม่วง 

 

1. บริเวณดังกล่ำวอยู่บริเวณซอยสุขส ำรำญ 
หมู่ 10 ต.วัดแก้ว อ.บำงแพ จ.รำชบุรี 
2. มีกองเปลือกมะม่วงจ ำนวนหนึ่ งกอง
บริเวณซอยสุขส ำรำญ หมู่ 10 ต ำบลวัดแก้ว 
อ ำเภอบำงแพ จังหวัดรำชบุรี 

3. ได้รับแจ้งจำกเจ้ำของวัวว่ำรับซื้อเปลือก
และเมล็ดมะม่วงมำจำกโรงงำน คันละ 100 
บำท (รถบรรทุก )  เ พ่ือน ำมำให้ วั วกิน 
เนื่ อ ง จำก เป็ นฤดู มะม่ ว งออกผลผลิ ต 
ประกอบกับฤดูแล้งจึงไม่มีหญ้ำส ำหรับวัวต่อ
กำรกินไม่เพียงพอ 

 

29 มีนำคม 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - ๘ - 

ล า
ดับ 

วัน/เดือน/ปีรับ
เรื่อง 

ชื่อ – สกุลผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน การตรวจสอบ การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน 
วัน/เดือน/ปี 
ได้รับตอบ 

7 10 กันยำยน 
2566 

ผู้ใช้เฟสบุ๊ค รำย Saitan 
Ferdechg 

ร้องเรียนทำงสื่อออนไลน์ 
มี ก ำ ร จ อ ด ร ถ ริ ม ถ น น
สำธำรณะบริเวณซอยตรง
ข้ำมปั๊มน้ ำมัน pt หมู่ 8 

เมื่อวันอังคำรที่ 12 กันยำยน พ.ศ. 
2566 เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลวัดแก้ว น ำโดย นำงสำววำทินี  สิ
วำนนท์ ต ำแหน่ง หัวหน้ำส ำนักปลัด 
พร้อมด้วยนำงสุทธินันท์  อินทรอักษร 
ต ำแหน่ง นักวิเครำะห์นโยบำยและ
แผน พ.จ.อ.ยุทธนำ  สุกดิบ ต ำแหน่ง 
เจ้ำพนักงำนธุรกำร และนำงสำวศศิมำ  
แซ่ตัน ต ำแหน่ง คนงำนทั่วไป เข้ำ
ตรวจสอบในพ้ืนที่ควำมคืบหน้ำ 

 

มี รถจอดบริ เ วณริมทำงสำธำรณะจริ ง 
เนื่องจำกมีกำรปรับปรุงพ้ืนที่ภำยในบ้ำน ท ำ
ให้ไม่สะดวกน ำรถไปจอดด้ำนในประกอบ
กับไม่สำมำรถน ำรถไปจอดบริเวณอ่ืนได้ 
เพรำะเกรงว่ำจะเกิดควำมเสียหำยของ
ทรัพย์สิน จึงขออนุญำตจอดชิดริมถนนโดย
ไม่กีดขวำงกำรจรำจร เป็นเวลำ 15 วัน เมื่อ
ปรับปรุงพ้ืนที่เรียบร้อยแล้ว จะน ำรถเข้ำ
จอดในบริเวณบ้ำนตำมเดิม 
ข้อเสนอแนะ 
เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัดแก้ว
ได้เข้ำตรวจสอบ พร้อมก ำชับให้ท ำป้ำย
เตือนให้ผู้ที่สัญจรไปมำกทรำบ เพ่ือไม่ให้
เกิดกำรเสียต่อทรัพย์สิน และให้ด ำเนินกำร
ให้เสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำ 15 วัน 
 
 
 

12 กันยำยน 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 



 - ๙ - 

ล า
ดับ 

วัน/เดือน/ปีรับ
เรื่อง 

ชื่อ – สกุลผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน การตรวจสอบ การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน 
วัน/เดือน/ปี 
ได้รับตอบ 

8 15 กันยำยน 
2566 

นำงสำวพิรุณ  โมกแก้ว ร้องเรียน กรณีบุกรุกที่ดิน
ส ำ ธ ำ ร ณะ โ ดย เ จต น ำ
เนื่องจำกทรำบแนวเขต   
หมู่ที่ 5 

เมื่ อวันศุกร์ที่  ๑๕ กันยำยน พ.ศ . 
๒๕๖๖ เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลวัดแก้ว น ำโดยนำยสมภพ ภูริป
โชติ ต ำแหน่ง ปลัดองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลวัดแก้ว พร้อมด้วยนำงสุทธินันท์ 
อินทรอักษร ต ำแหน่ง นักวิเครำะห์
น โ ย บ ำ ย แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร           
นำยปรำจิน รักเหลือ ต ำแหน่ง นำยช่ำง
โยธำช ำนำญงำน พ.จ.อ.ยุทธนำ สุกดิบ 
ต ำแหน่ง เจ้ำพนักงำนธุรกำรปฏิบัติงำน 
แล ะนำ ง ส ำ ว สุ ภ ำ ว ร รณ  โ ก ม ำ ก 
ต ำแหน่ง ผู้ช่วยนักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน ร่วมกับนำยบ ำรุง ทองขวัญ 
ต ำแหน่ง ผู้ใหญ่บ้ำน หมู่ที่  ๕ พร้อม
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้ำนเข้ำตรวจสอบในพ้ืนที่ 

ถูกร้องเรียนได้ซื้อที่ดิน มี
พ้ืนที่บริเวณใกล้บ้ำนผู้ร้อง ซึ่งมีกำรทรำบ
เขตพ้ืนที่ตำมที่ปรำกฏบนโฉนดที่ดินว่ำติด
กับพ้ืนที่สำธำรณะ แต่ยังมีกำรถมดินบนที่
สำธำรณะ มีกำรปักรั้วในเขตสำธำรณะอีก
ด้วย 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัดแก้ว 
ได้ ไ กล่ เ กลี่ ยข้อ พิพำท เบื้ อ งต้ น  โดยมี
ข้อแนะน ำ ดังนี้ 

๑. ทำงผู้ถูกร้องจะด ำเนินกำรรื้อ
ถอนเสำรั้วที่สร้ำงในเขตสำธำรณะภำยใน
วันที่ ๑๕ กันยำยน 

๒. หำกสอบพ้ืนที่แล้วเป็นพ้ืนที่
สำธำรณะ หำกมีกำรบุกรุกพ้ืนที่ให้รื้อถอน 

๓. ในพ้ืนที่สำธำรณะ หำกรัฐไม่ได้
อนุญำตเป็นลำยลักษณ์อักษร ไม่อนุญำตให้
เข้ำใช้ประโยชน์ใด ๆ โดยไม่ได้รับอนุญำต 

 

15 กันยำยน 
2566 

 
 
 
 
 
  
 



 - ๑๐ - 

ล า
ดับ 

วัน/เดือน/ปีรับ
เรื่อง 

ชื่อ – สกุลผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน การตรวจสอบ การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน 
วัน/เดือน/ปี 
ได้รับตอบ 

9 25 กันยำยน 
2566 

บริษัท ฮำยโคโค่ จ ำกัด ข้อร้องเรียนน้ ำเน่ำเสียมี
กลิ่นเหม็นบริเวณโรงงำน
มะพร้ำว หมู่ 6 

เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 28 กันยำยน พ.ศ. 
2566 เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลวัดแก้ว  น ำโดย นำยสมภพ  ภูริป
โชติ ต ำแหน่ง ปลัดองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลวัดแก้ว พร้อมด้วยนำงสุทธินันท์  
อินทรอักษร ต ำแหน่ง นักวิเครำะห์
นโยบำยและแผน นำงสำวจุรีรัตน์    
บุญชู ต ำแหน่ง นำยช่ำงโยธำ และ           
พ . จ .อ .ยุ ทธนำ  สุ กดิบ  ต ำแหน่ ง       
เจ้ำพนักงำนธุรกำร เข้ำตรวจสอบใน
พ้ืนที่ควำมคืบหน้ำ  

พ้ืนที่ที่ส่งกลิ่นเหม็นมีเปลือกมะพร้ำว
แช่น้ ำอยู่มำก ท ำให้เกิดกลิ่นเหม็น ผู้ถูกร้อง
ให้ข้อมูลว่ำ เดิมพ้ืนที่บริเวณดังกล่ำวเป็นที่
ทิ้งเปลือกมะพร้ำว เมื่อเข้ำสู่ฤดูฝนท ำให้
น้ ำฝนขังอยู่ในบริเวณบ่อน้ ำท ำให้เกิดกำร
เน่ำเสียของเปลือกมะพร้ำว ผู้ถูกร้องเรียน
พร้อมด ำเนินกำร ดังนี้ 

1. ผู้ถูกร้องเรียนด ำเนินกำรสูบน้ ำออก
จำกบริเวณดังกล่ำว  

2. ผู้ถูกร้องเรียน จะทยอยน ำเปลือก
มะพร้ำวออกจำกพ้ืนที่ 
 

29 กันยำยน 
2566 

 


